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Certificado digital



Acceso a la web de la FNMT

https://www.sede.fnmt.gob.es

https://www.sede.fnmt.gob.es/
https://www.sede.fnmt.gob.es/


Obtener certificado software

https://www.sede.fnmt.gob.es

1. Navegar por el menú: 
Obtener Certificados 
Electrónicos –
Persona Física –
Obtener Certificado 
Software.

2. Clic en 
“Configuración 
previa”.

https://www.sede.fnmt.gob.es/
https://www.sede.fnmt.gob.es/


Acceso al configurador FNMT

Clic en “Área de 
descarga de 
Configurador FNMT”.



Descarga del configurador

Clic sobre el 
configurador  para 
Windows que esté 
instalado en el portátil. 
Si es un ordenador 
moderno, será con casi 
total probabilidad el 
Windows de 64 bits.



Descarga del configurador

1. Se descarga un 
fichero y aparece un 
aviso en algún lugar 
del navegador (para 
Chrome, en la 
esquina inferior 
izquierda).

2. Se puede hacer clic 
sobre el 
“Configurador_FNMT” 
o puede desplegarse 
el menú y hacer clic 
en “Abrir”.



Instalación del configurador



Solicitud del certificado

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/solicitar-certificado

1. Se rellenan todos los campos.

2. Se marca la casilla de 
confirmación de haber leído las 
condiciones de expedición del 
certificado.

3. Se hace clic en “Enviar petición”.

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/solicitar-certificado


Solicitud recibida

El solicitante recibirá una comunicación
por correo electrónico de la FNMT con un
código, con el que debe de acudir a
acreditar su identidad a una oficina de la
Administración Pública.



Acreditación de identidad

El solicitante debe presentarse en 
una oficina de la Administración 
Pública (delegación de Hacienda, 
oficina de la Seguridad Social, el 
ayuntamiento, etc.) con el código de 
solicitud y el DNI para acreditar su 
identidad.



Descarga del certificado

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/descargar-certificado

1. EN EL MISMO DISPOSITIVO EN EL
QUE SE HIZO LA SOLICITUD, se
accede al área de descarga
de certificado en la web de la
FNMT.

2. Se registran los datos que se
piden y se hace clic en
“Descargar certificado”.

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/descargar-certificado


Certificado descargado

1. El certificado descargado puede encontrarse en la carpeta “Descargas” de 
la máquina.

2. Doble clic en el fichero para que se inicie el proceso de importación desde el 
almacén de certificados de la máquina o dispositivo.



Importación del certificado (1)

1. Al hacer doble clic sobre el fichero del certificado descargado, se inicia el 
asistente de importación de certificados. Clic en “Siguiente”.

2. Clic en “Examinar” para seleccionar el certificado descargado, situado en la 
carpeta “Descargas”. Clic en “Siguiente”.



Importación del certificado (2)

El certificado debe importarse en un 
almacén de certificados denominado 
“Personal”, que es habitualmente a 
donde acaba al seleccionar la primera 
opción. Por lo tanto, para este 
certificado, da igual seleccionar una 
opción u otra.



Importación del certificado (3)

Ahora toca proteger el certificado 
guardado en el almacén de 
certificados, y lo realizamos 
introduciendo una contraseña que nos 
sea cómoda de recordar.

Para evitar equivocaciones a la hora 
de teclear la contraseña, deberemos 
activas la casilla "Mostrar contraseña" 
y así poder ver lo que tecleamos.

Damos a Siguiente



Importación del certificado (4)

La importación se lleva a cabo y un nuevo
certificado con el nombre de la persona
propietaria de él aparece en el listado de
certificados de la pestaña “Personal” del
almacén de certificados. Si esto no ha ocurrido,
el certificado no se ha importado.
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Instalación del 
certificado digital en el 
teléfono móvil



Importar el certificado

1. ANDROID:

• Ajustes > Seguridad > Otros ajustes de seguridad > Instalar certificado 
(desde SD).

• Ajustes > Seguridad > Cifrado y credenciales > Instalar certificados > 
Usuario > (Seleccionar el archivo).

• Ajustes > Seguridad > Almacenamiento de credenciales.

2. iOS (iPhone):



Instalar “Cliente móvil @firma”

1. ANDROID:

• Entrar en “Play store”.

• Buscar la aplicación “Cliente móvil @firma”.

• Instalar.

2. iOS (iPhone):

• Entrar en “Apple store”.

• Buscar la aplicación “Cliente móvil @firma”.

• Instalar.



Ver y firmar

1. Acceder y ver información: sólo hace falta tener instalado el certificado
digital.

2. Operar (firmar): requiere el certificado digital y la aplicación “Cliente móvil
@firma”.
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Clave PIN



Identidad electrónica para las administraciones

¿Qué es Cl@ve?

Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el
acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios
públicos.

Su objetivo principal es que el ciudadano pueda identificarse
ante la Administración mediante claves concertadas
(usuario más contraseña), sin tener que recordar claves
diferentes para acceder a los distintos servicios.



Es una forma de realizar trámites por Internet con una
validez limitada en el tiempo y que se puede renovar cada
vez que necesitemos.

Este sistema de identificación electrónica está basado en
el uso de un código elegido por el usuario y un PIN
comunicado al teléfono mediante la app Cl@ve PIN o con
un mensaje SMS .

Es obligatorio registrarse previamente en el sistema.

Ventajas que ofrece:
• Es muy sencillo, no es necesario recordar una

contraseña de forma permanente
• Su validez es limitada en el tiempo, lo que hace que sea

más seguro.

¿Qué es Cl@ve PIN?

Identidad electrónica para las administraciones

https://clave.gob.es/clave_Home/registro/Como-puedo-registrarme.html


¿Cómo funciona?

Identidad electrónica para las administraciones



¿Cómo funciona?

Identidad electrónica para las administraciones
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Clave permanente



Es un sistema de autenticación diseñado para
personas que necesitan acceder frecuentemente a los
servicios electrónicos de la Administración.

Se basa en el uso de un código de usuario, su DNI o NIE,
y de una contraseña que se establece en el proceso de
activación y que sólo debe ser conocida por ti.

Para acceder al proceso de activación es necesario
que previamente te hayas registrado en el sistema.

Para los servicios de administración electrónica que
requieran un nivel de seguridad elevado, el sistema
refuerza la autenticación con la solicitud de
introducción de un código numérico de un solo uso
que se envía previamente por mensaje SMS a tu
teléfono móvil.

¿Qué es Cl@ve permanente?

Identidad electrónica para las administraciones

https://clave.gob.es/clave_Home/registro/Como-puedo-registrarme.html


¿Cómo funciona?

Identidad electrónica para las administraciones



¿Cómo funciona?

Identidad electrónica para las administraciones



Programa

¡Gracias por 
vuestra 
participación!
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